ZUHA ALTIN A.S.
[www.zuhaaltin.com]

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI MEVZUATI UYARINCA AYDINLATMA METNI

Kigisel verilerin korunmasi mevzuati uyarinca hazirlanan igsbu kisisel verilerin korunmasi ve
gizlilik politikasi (“Politika”)’da Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina gére kurulmus olan, merkez
adresi Beyazit Mah. Yorgancilar Cad. Sarraf Han No:12 Fatih/istanbul adresinde bulunan ve
istanbul Ticaret Sicili'nde 1145475 sicil numarasi 0999151206300001MERSIS numarasi ile
kayith bir sirket olan Zuha Altin Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) sahibi oldugu, Veri Sahipleri
(asagida tanimlandigi sekilde) tarafindan Sirket ile paylasilan veya Sirket’in, Veri Sahibi’'nin
(asagida tanimlandigi sekilde), hangi kisisel verilerini ne amagla ve nasil topladigi, toplanan
verileri nasil igledigi ve hangi amag ile alanlarda kullandigi, elde edilen verilerin ne kadar
sureyle saklandigi, kisisel verilerinizin kimlerle paylasildig, Sirket’in kisisel verilerinizin
korunmasina iliskin yukamlultkleri ve hangi 6nlemleri aldigi, kisisel verilerinizin silinmesi, yok
edilmesi ve anonimlestirilmesi sartlari, kisisel verilerinizin toplanmasi sonucu hangi haklariniz
oldugu ve bunlarin nasil kullanilacagi, Politika’ya iliskin soru ve dnerilerinizi iletme yollariniz ile
yapilan degisikliklerin yarirlik stireci agiklanmakta ve Veri Sahipleri’'nin (asagida tanimlandigi
sekilde) erisimine sunulmaktadir.

GIZLiLiK POLITIKASININ AMACI NEDIR?
isbu Politika kapsaminda asagida belirtilen konularda Veri Sahipleri’ne (asagida tanimlandig
sekilde) bilgi verilmesi amacglanmaktadir:
o Sirket tarafindan islenen kisisel verilerinizin tirleri,
o Sirket tarafindan islenen kisisel verilerinizin toplanma yéntemleri ve hukuki sebepleri,
o Sirket tarafindan islenen kisisel verilerinizin islenme amaclari,
o Sirket tarafindan islenen kisisel verilerinizin saklanma siresi,
o Sirket tarafindan islenen kisisel verilerinizin kimlerle paylasildigi, Sirket’in kisisel veri
glvenliginizi saglamaya yonelik yukimlilikleri,
o Sirket tarafindan islenen kisisel verilerinizin silinmesi, yok edilmesi ve
anonimlestirilmesi sartlari,
o Sirket tarafindan islenen kisisel verilerinizin tGzerinde bulunan haklariniz ve haklarinizi
nasil kullanabileceginiz,
e 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat uygulamalari
kapsaminda kisisel verileriniz ile ilgili taleplerinizi nasil iletebileceginiz,
e Politika’ya iliskin soru ve onerilerinizi iletme yollariniz,
e Politika’da yapilan degisikliklerin yurirlige girme siireci.

HANGI VERILERINizi iSLIYORUZ?

Sirket, www.zuhaaltin.com isimli websitesinin (“ Websitesi ”) sahibi ve isleticisidir. Websitesi
uzerinden Urin/mal satin almak isteyen kullanicilar (“ Kullanici ) kendilerine ait bir e-posta
adresini kullanici adi (“ Kullanici Adi”) olarak belirleyip, Kullanici Adi'yla Websitesi'ne giris
yapmak icin bir sifre (“Sifre”) belirlemektedir. ilgili Kullanicilar, Kullanici Adi ve Sifre
tanimlamasini gerceklestirip, Websitesi’'ne kaydolduktan sonra ise, Websitesi’ne kaydolan
Kullanici, Gye (“Uye”) olarak Websitesi’ne giris yapmaktadir. Sirket, Websitesi lizerinden
Uye’nin verdigi siparisleri temin eden hizmet saglayici konumundadir.




KVKK ve ilgili mevzuat geregince, Websitesi icerisindeki ilgili yerlerde mevcut olan Uye’ye iliskin
isim/soyisim, adres, dogum tarihi, telefon numarasi, elektronik posta adresi, T.C. kimlik
numarasi bilgileri, IP adresi bilgileri, site ici aktiviteleri, site ici mouse hareketleri, tyelik
bilgileri, Gyelik ID numarasi, Websitesi kullanim tarih ve saatlerine iliskin veriler, Websitesi
Uzerinde arama yaparken kullanilan terimler ve filtreleme tercihleri, kullanim sirasinda olusan
hatalar, Websitesi'nin kullanimi esnasinda Sirket’in elde ettigi GPS verisi gibi konuma iligkin
belirli veya yaklasik konum bilgileri, Kullanici Adi ve Sifre bilgileri, destek hatt gériisme kayitlari,
varsa, Websitesi lizerinden yapilan talep ve sikayetler ile Websitesi’'nde paylasilan yorumlar,
gibi Websitesi kullanim verileri; banka ve kredi karti

Yukarida bahsi gecen Kisisel Veriler’iniz; “Veri Sorumlusu” olarak Sirket tarafindan asagida
aciklanan kapsamda islenebilecektir.

KiSISEL VERILERINiZIN TOPLANMA YONTEMLERi VE HUKUKi SEBEPLERI NEDIR?

Websitesi Uye’sine (“ Veri Sahibi/Veri Sahipleri ”) ait Kisisel Veriler, KVKK ve ilgili sair mevzuat
kapsaminda (i) kanunlarda agikca ongoriilmesi, (ii) bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sozlesmenin taraflarina ait Kisisel Veriler’in
islenmesinin gerekli olmasi, (iii) veri sorumlusunun hukuki yikimltligina yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi, (iv) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, (v) bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, (vi) ilgili kisinin temel hak
ve Ozglrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sebeplerinden biri veya birkag! ile Veri Sahibi’nin rizasi alinmaya
gerek olmaksizin islenebilir.

Sirket, Uye’nin Kisisel Veriler’ini fiziksel veya elektronik ortamda iletmesi ve Websitesi
Uzerinden veri girisi yapilmasi suretiyle toplamaktadir. Sirket ile herhangi bir surette ticari veya
hukuki iliskiye girilmesi durumunda Kisisel Veriler, Sirket tarafindan, KVKK’nin 5. Maddesi 2.
Fikrasinda belirtilen (i) “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait Kisisel Veriler’in islenmesinin gerekli olmasi”, (ii) “veri
sorumlusunun hukuki yukimlGligina yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, (iii) “ilgili
kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi”, (iv) “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi” ve (v) “ilgili kisinin temel hak ve 6zgurluklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmas!” hukuki sebeplerine dayanarak ilgili kisinin temel hak ve hirriyetlerini ihlal etmemek
kaydiyla elektronik ortamda basvuru veya talep formu doldurulmasi suretiyle otomatik yolla
islenmektedir.

Sayet Uye’nin daha 6nceden alinmis acik rizasi mevcut degilse; yukarida belirtilen ve KVKK’nin
5. maddesinin 2. fikrasinda yer alan hukuka uygunluk sebeplerinden birine girmeyen ancak
Websitesi tizerinden s6z konusu hizmetlerin saglanmasi ve Uye’nin Kisisel Veriler’inin ve/veya
paylasilan bilgilerinin glivenliginin saglanmasi amaci ile sinirli olmak Uizere islenen Kisisel
Veriler icin yasal zorunluluk geregi acik riza beyaninin alinmasi gerekmektedir. Bu durumda,
yazili imzali acik riza ile ayni hukuki nitelik ve degerde olmak lzere elektronik ortamda s6z
konusu acik rizanin verilebilecegini bilgilerinize sunariz. SMS, elektronik posta ve Websitesi
icerisindeki anlik bildirim suretiyle elektronik ortamda Kisisel Veriler’in islenmesine dair
bilgilendirme metnini inceleyebilir ve acik riza beyaninizi verebilirsiniz. Bu hususlarda tim talep
ve dilekleriniz icin +90 536 250 81 81 . no’lu telefondan veya “info@zuhaaltin.com e- posta
adresinden Sirket’e basvurabilirsiniz.

VERILERiNiZiN iSLEME AMACI NEDIR?




Sirket, Kisisel Veriler’i, Websitesi (izerinden verdigi hizmet saglayici faaliyetinin ifasina yonelik
olarak; oncelikle Websitesi Gzerinden 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ile 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda

Kanun

ve

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik’ten
dogan yikimluliklerinin ifasi amaciyla; Websitesi lzerinden s6z konusu hizmet saglayici
faaliyetinin gerceklestirilmesi ve Uyeler’in Kisisel Veriler’inin ve/veya paylasilan bilgilerinin
glvenliginin saglanmasi amaciyla Kisisel Veriler’i islemektedir. Bunun yani sira;

Sirket’in Griin/mal ve hizmetlerinin Uyeler’e sunulabilmesi, ulastirilabilmesi ile taniim
ve sair bilgilendirmelerin yapilabilmesi,

is iliskilerinin, misteri stireglerinin yiritilebilmesi,

Belirli bir konuyla ilgili bilgi toplanmasi,

Uyeler’in iletmis oldugu yorumlara, énerilere veya sorulara yanit verilebilmesi veya
bunlarin takip edilmesi,

Uyeler’e ilgili bildirimlerin ve/veya biiltenlerin ve/veya herhangi bir pazarlama
iletisiminin génderilebilmesi,

Sirket tarafindan sunulan hizmet veya Urlinlere/mallara iliskin yorumlarin
toplanabilmesi,

Sirket tarafindan sunulan hizmet ve iriinlerle/mallarla ilgili olarak Uye memnuniyeti
analizinin yapilmasi, anket ve musteri memnuniyeti arastirmalari ve bu kapsamdaki
hizmetlerin saglanmasi amaciyla her tirli iletisim yapilmasi,

Uye sikayet ve 6nerilerinin degerlendirilebilmesi,

Uyeler’in ihtiyaglari dogrultusunda sunulan hizmet ve iriinlerin/mallarin gelistirilmesi,
cesitlendirilmesi ve kalitesinin artiriimasi,

Tedarikgi ve is ortaklari ile alt hizmet saglayicilari ve/veya alt yiklenicileri bakimindan;
potansiyel tedarik¢i ve is ortaklari ile potansiyel alt hizmet saglayicilari ve/veya alt
ylklenicileri ile iletisime gecilebilmesi, s6zlesme sireclerinin gerceklestirilebilmesi,
hizmet ve Urlnlerimiz/mallarimiz karsiiginda analiz ve raporlama yapilabilmesi,
sistemlere kayit yapilabilmesi, kimlik teyidi yapilabilmesi,

Hukuki uyusmazliklarin ¢ézimi,

Her tirld yasal yukamlGlGgin yerine getirilmesi,

Yururlikteki mevzuattan dogan haklarin ve taleplerin kullanilabilmesi, taleplerin isleme
alinabilmesi,

Dolandiriciligin ve yalan, eksik ya da hileli beyanin énlenmesi,

idari ve adli birimlerden ve kamu kurum veya kuruluslari ya da yargi mercileri ya da ilgili
kolluk kuvvetlerinden gelen bilgi taleplerinin ve sair taleplerin karsilanmasi,

Arastirma ve gelistirme c¢alismalarinin slirdiiriimesinin saglanmasi,

Mevcut ve Ar-Ge asamasindaki Sirket uygulamalarinin sirdiriilmesinin saglanmasi,
gelistirilmesi ve yonetim stireclerinde triiniin/malin pazarlanmasi,

is basvurusu ve insan kaynaklari uygulamalari,

Biitce yonetimi ve raporlama yapilmasi,

Verilen hizmetin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artiriimasi,

Websitesi kullaniminin yorumlanmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,

is ortaklari ile isbirligi ve projelendirme siireclerinin yiritiilmesi ve bu kapsamdaki
gereklilikler dogrultusunda, is ortaklari ile gerekli bilgi ve/veya verilerin paylasiimasi,



o Websitesi'ne ticari katki saglamasi ve gelir olusturmasi amaciyla alinacak reklamlara
iliskin; ilgili reklam hizmeti sunan/sponsor sirketler, firmalar ve uygulamalar ile
paylasiimasi,

o Sirket igerisinde kullanilan yazilimlarin i¢ ve dis kaynak kullanilarak gelistirilmesi

o Websitesi'ne lyelik kaydi vyapilmasi ve bu kayda iliskin glincellemelerin
gerceklestirilmesi,

« letisim icin adres ve diger gerekli bilgilerin kaydedilmesi,

e Siparis ve teslimat igin diger gerekli bilgilerin kaydedilmesi,

e Faturanin gonderiminin saglanmasi, faturalandirma ve édeme siirecinin yonetimi ve
kontrol(,

amaglari ile de Kigisel Veriler islenmektedir.

VERILERINiZi NE KADAR SUREYLE SAKLIYORUZ?

Kigisel Veriler Sirket tarafindan, KVKK ve ilgili sair mevzuat hikiimleri, 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun ile Tiirk Ceza Kanunu’nun 138. madde hikm de dahil
olmak Gzere ilgili tim kanunlarca belirlenmis siireler, zamanasimi siireleri ve isleme amacinin
gerekli kildigi sureler dikkate alinarak hukuki ve ticari ylkiumlalikler dogrultusunda
saklanmaktadir. ilgili siireler gectikten sonra, Kisisel Veriler re’sen veya talebiniz (izerine
silinecek, yok edilecek veya anonimlestirilecektir. Kisisel Veriler’in ne kadar siire boyunca
saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir slire diizenlenmemisse, Kisisel Veriler isbu
Politika’da sayilan Sirket’in Kisisel Veriler’in isleme amaclarinin gerektirdigi siire kadar
islenmekte ve daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

VERILERiNiZ KIMLERLE PAYLASILIYOR?

Veri Sahipleri’ne ait Kisisel Veriler Gglincl kisiler ile sadece Veri Sahipleri'nin agik rizasi ile
paylasilmakta ve Veri Sahipleri'nin agik rizasi olmaksizin Kisisel Veriler (glinci kisilere
aktarilmamaktadir.

Sirket, Kisisel Veriler’i yurticinde ve yurt disinda bulunan grup sirketlerinin, istiraklerinin, bagh
ortakliklarinin veri tabanlarindan biriyle, tedarikgilerine, is ortaklarina, alt hizmet
saglayicilarina, alt yiklenicilerine veya yurtdisinda bulunan harici ortaklarindan biriile (yurtdisi
sunucular vasitasiyla yapilan paylasim ve aktarimlar dahil olmak (izere) paylasabilir ve bunlara
aktarabilecektir.

Sirket tarafindan islenen Kisisel Veriler, tarafiniza verilecek hizmetlerin ve/veya faaliyetlerin
yurGtilmesi icin Sirket’in yurticinde ve yurt disinda bulunan grup sirketlerine, istiraklerine,
bagh ortakliklarina, Sirket’in birlikte galistigi is ortaklarina (ve bunlarin hissedarlarina),

Sirket tarafindan yukarida agiklanan yontem ve amaglarla temin edilen Kisisel Veriler, KVKK ve
ilgili mevzuatta belirlenen giivenlik ve gizlilik esaslari uyarinca yeterli ve etkili dnlemler alinmak
kaydiyla; Sirket’in yasal yuktimlaltkleri cercevesinde hukuki uyusmazliklarin giderilmesi veya
ilgili mevzuat geregi talep halinde, idari ve adli makamlar veya ilgili kolluk kuvvetleri veya bu
verileri talep etmeye vyetkili olan kamu kurum veya kuruluslari ve yargi mercileri ile
paylasilabilecektir.

Sirket Uculnci kisilere veri aktarimi sirasinda her tirli hak ihlalini 6nlemek icin gerekli teknik
ve hukuki 6nlemleri almaktadir. Bu kapsamda, Kisisel Veriler’i alan ticlinci kisinin veri koruma
politikalarindan dolayr ve Uclinci kisinin sorumlulugundaki risk alaninda meydana gelen
ihlallerden dolayi Sirket hicbir surette sorumlu degildir.

VERiI GUVENLIGiNizi SAGLAMAYA YONELIK YUKUMLULUKLERiIMiZ NELERDIR?




Veri glvenliginizi saglamaya yonelik yikumluliklerimiz; (i) Kisisel Veriler’in elde edilmesi
sirasinda Veri Sahipleri’ni KVKK ve ilgili sair mevzuata uygun sekilde aydinlatmak, (ii) Kisisel
Veriler’inizin hukuka ve durustlik kurallarina, KVKK ve ilgili sair mevzuata aykiri sekilde
islenmesini ve erisilmesini dnlemek; (iii) Kisisel Veriler’inizin KVKK ve ilgili sair mevzuata uygun
sekilde ve siirede muhafaza edilmesini saglamak igin her trll teknik ve idari tedbiri almak; (iv)
Kisisel Veriler’inizi dogru ve giincel sekilde muhafaza etmek ve gerektiginde KVKK ve ilgili sair
mevzuata uygun bir sekilde silmek, yok etmek veya anonimlestirmek; ve (v) bu kapsamda
gerekli tim denetimleri yapmak veya yaptirmaktir. Sirketimiz ayni zamanda kendisi adina
Kisisel Veriler’i isleyen kisilerin ve yetkililerin gérevlerinden ayrilsalar dahi, gorevleri sirasinda
ogrendikleri Kisisel Veriler’i KVKK ve ilgili sair mevzuat hiikiimlerine aykiri olarak baskasina
aciklamamasi ve isleme amaci disinda kullanmamasi icin gerekli dnlemleri almaktadir. islenen
Kigisel Veriler’in hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan ele gegirilmesi halinde, Sirketimiz
derhal ilgili kisiye ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirim yapmaktadir.

KiSISEL VERILERIN SiLINMESI, YOK EDILMESi VE ANONiIMLESTIRILMESi SARTLARI

Tlrkiye Cumhuriyeti kanunlari kapsaminda, ilgili kanun hikimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, Sirket’in
kararina istinaden veya Veri Sahibi’nin talebi tzerine Kisisel Veriler KVKK ve ilgili sair mevzuat
hikimleri uyarinca silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

KiSISEL _ VERILERINiZ UZERINDEKi HAKLARINIZ NELERDIR? HAKLARINIZI _NASIL
KULLANABILIRSINiz?
KVKK’nin 11. Maddesi kapsaminda, Sirket tarafindan islenen Kisisel Veriler tizerinde
o Kisisel Veriler’inizin islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel Veriler’inizin islenmesine iliskin bilgi talep etme,
o Kisisel Veriler’in islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
68renme,
e VYurticinde veya yurt disinda Kisisel Veriler’in aktarildigi Gglncu kisileri 68renme,
o Kisisel Veriler’inizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme,
e Kisisel Veriler’inizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
silinmesini veya yok edilmesini isteme,
e Diuzeltilen, silinen veya yok edilen Kisisel Veriler’inizin Gglincl kisilere aktariimasi
durumunda bu kisilerin bilgilendirilmesini isteme,
o lIslenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,
o Kisisel Veriler’inizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.
KVKK’NIN UYGULANMASIYLA iLGiLi TALEPLERINiZi NASIL iLETEBILIRSINiz?
KVKK’nin ve ilgili sair mevzuatin uygulanmasiyla ilgili glincelleme, degisiklik, silme, anonim hale
getirme veya imha talepleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak (izere her tiirli talebiniz ile
KVKK’'nin 11. Maddesinde belirtilen haklardan yararlanmak istediginiz hakkiniza yonelik
actklamalarinizi iceren talebinizi, kimliginizi tespit etmeye yarayan gerekli bilgiler ile yazili ve
Islak imzali sekilde veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirleyecegi diger yontemlerle veri
sorumlusu niteligini haiz Sirket’in Beyazit Mah. Yorgancilar Cad. Sarraf Han No:12 Fatih/




istanbul adresine, bizzat elden iletebilir, noter kanalyla veya KVKK’da belirtilen diger yéntemler
ile gbnderebilirsiniz.
Yapacaginiz basvurunun asagida bulunan unsurlarin tamamini icermesini rica ederiz:

e Ad, soyad ve islak imza.

e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar igin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu,

pasaport numarasi (veya varsa kimlik numarasi).

o Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi.

e (Varsa) Bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi.

e Talep konusu.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine goére en kisa siirede ve en gec¢ otuz (30)
gln iginde Sirket tarafindan Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket igin ayrica
bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki
Ucret alinacaktir. Bagvurunun Sirket’in hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan Ucret ilgiliye
iade edilir.

GIZLILIK POLITIKASIYLA iLGiLi SORU VE ONERILERiNizZi NASIL iLETEBILiRSiNiz?
Politika ile ilgili her tirli soru ve 6nerinizi info@zuhaaltin.com e-posta adresine iletebilirsiniz.

GIZLILIK POLITIKASI’'NDA YAPILACAK DEGISIKLIKLER

isbu Politika 01.08.2026 tarihinde hazirlanmistir. isbu Politika’da degisen kosullar ve mevzuata
uyum saglamak amaci gidilerek her zaman degisiklik yapabilir. Politika’da herhangi bir
degisiklik olmasi durumunda, isbu Politika’nin yirirlik tarihi ve icerigi Sirket tarafindan
glincellenecek olup ek bir onay ya da kabule gerek olmaksizin, kendiliginden derhal yirurlige
girecektir.




